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Paso 1: Acceder a WebTrac:
* Vaya a: https://fitamaracweb.myvscloud.com/webtrac

Paso 2: Iniciar sesion:
* Si ya tiene una cuenta: escriba su correo electronico “username” y contrasefia “password”.

* Si no tiene una cuenta: Haga clic en Don't have an account? Sign Up Now y complete la informacion

requerida. (Necesitara un correo electronico valido para recibir confirmaciones y recibos).

[Paso 3: Buscar actividades o alquileres:
e Use la “Search Tab” pestafia Buscar o desplacese por la pagina principal:
* Puedo encontrar:
o Programas y clases
o Clases de natacion
o Entrenamiento personal
o Membresias del gimnasio
o Alquiler de instalaciones (pabellon, anfiteatros, pabellon de la piscina)

O vaya a “quick links” Enlaces rapidos si necesita encontrar lo siguiente:
Solicitud de reembolso
Encuesta transaccional
Solicitud de alquiler de instalaciones
Solicitud de uso de campo de futbol/soccer
Solicitud de uso de campo de béisbol
Formulario de solicitud para casa inflable

Paso 4: Agregar al carrito:

* Una vez que encuentre el programa o alquiler, haga clic en “Add to Cart” para Agregar al carrito.
* Seleccione al “family member” miembro de la familia que participara.

Paso 5: Completar formularios (si es requerido):

* Algunas actividades piden documentos adicionales (comprobante de residencia, exenciones, certificados de
nacimiento o formularios médicos).

e Carguelos directamente en WebTrac si se le solicita, o entréguelos en persona.

Paso 6: Pago y finalizacion:

* Revise su carrito y haga clic en “Checkout” Pagar.
* Ingrese los detalles de su pago (Visa, MasterCard o Discover).
* Envie el pago para completar su registro.

Paso 7: Confirmacion:

* Recibira un recibo por correo electronico con los detalles de su registro.
* Puede entrar en “My Account” Mi cuenta en cualquier momento para ver horarios, recibos e informacion de su
familia.

Consejo para clientes:

 Asegurese de que la informacion de su hogar (direccion, teléfono, correo electronico) esté correcta antes de
registrarse.

¢ iRegistrese con tiempo, los programas populares se llenan rapidamente!

Si usted necesita ayuda llame al 954-597-3620
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